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Sevgili Uyelerimiz,

Bir yili daha geride birakarak, 2019 yilina ait faaliyetlerimiz degerlendirdigimiz “Faaliyet
Raporumuzu” sizlerle paylagsmanin gururunu yasiyoruz.

Kayseri Ticaret Borsas1 kuruldugu giinden beri, iilkemizin ve ilimizin sosyo ekonomik olarak
gelismesi ve biiylimesi i¢in gayretli calismalarina araliksiz devam etmektedir.

Kayseri, bulundugu konum ve cografi 6zellikleri bakimindan {ilkemizin 6nemli tarim ve
hayvancilik merkezlerin biri durumundadir. Sanayinin, ihracatin, tarim ve hayvanciligin siirekli
gelistigi Kayseri ihracatini da siirekli olarak arttirmaya devam etmektedir.

Bizler, iiyelerimiz ile yakin temaslar kurarak, onlarin sorunlarmna ¢6ziim artyor, sorunlarin
¢dziimii igin yogun ¢aba sarf ediyoruz. Uyelerimize Diinya pazarlarina acilmalar1 konusunda siirekli
destekler veriyoruz.

2019 yili igerisinde toplantilar, paneller, ¢aligtaylar diizenleyerek iiyelerimiz ve konularinda
uzman Kisilerle bir araya gelerek Ilimiz tariminin, hayvanciigmnin, tarrma dayali gida sanayinin
sorunlarinin istigsaresini gerceklestirdik.

Borsa olarak hizmet kalitemizi gelistirirken, liyelerimizin gelismesi i¢in de yogun ¢aba sarf
ettik. Buna bagl olarak, yurt i¢inde ve disinda tiyelerimizi fuarlara gotiirerek daha biiyiik pazarlara
acgilmalar1 konusunda onlar1 tesvik ettik.

Uyelerimize daha etkin ve hizli hizmet vermek amaciyla inovasyona énem verdik.
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Global diinyada yerimizi almak adina, tiyelerimizin bu gelisime ayak uydurmasini saglamak
icin Kayseri Ticaret Borsasi olarak AR-GE faaliyetlerine devam ediyoruz.

Yeni donemde, mevcut hizmetlerimizi yenilik¢i yaklasimlarla destekleyerek ve iiyelerimizin
sektorde etkinligini artirarak ¢calismalarimiza devam edecegiz.

Kurumsalligimizi daha siirdiiriilebilir bir hale getirmek adina sehrimizin ve {ilkemizin i¢inde
bulundugu gelismelere gore hedeflerimizi yiikseltecegiz.

2019 yilinda birgok basarili projelere imza atmanin hakli gururunu yasadik. Geride biraktigimiz
yilda hayata gec¢irdigimiz projeler, Kayseri Ticaret Borsamizin belirledigi stratejik planin da 6nemli
pargalart olmustur.

Bu faaliyet raporumuzda 2019 yilinda gergeklestirdigimiz calismalarimizi hizmetinize
sunuyoruz.

Bu raporun hazirlanmasinda emegi gegen herkesi tebrik ediyor, Yonetim Kurulum ve Meclis
Uyelerim adina sizlere saygilarimi sunuyorum.
Yonetim Kurulu Baskani1

Recep BAGLAMIS

Kayseri Ticaret Borsasi Faaliyet Raporu 2019 Sayfa 3




2019 FAALIYET RAPORU

ICINDEKILER
BASKANIN KALEMiNDEN 2
KAYSERi TICARET BORSASI HAKKINDA 5

1.TEMEL YETERLILIKLER

1.1.YONETIM VE BORSA MEVZUATI 9

1.2.MALI YONETIM 17
1.3.INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 19
1.4.iS PLANLAMASI VE YONETIMI 22
1.5.HABERLESME VE YAYINLAR 25
1.6.BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI 28
1.7.0YE iLISKILERI 29
1.8.KALITE YONETIMI 35

2.TEMEL HiZMETLER

2.1.ILETiSIM AGI 40
2.2.POLITIKA VE TEMSIL 42
2.3.BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK 56
2.4.iS GELiSTIRME VE EGITiM 63
2.5.BORSACILIK FAALIYETLERI 66
HUBUBAT TiCARET MERKEZi PROJEMIZ 69

Kayseri Ticaret Borsasi Faaliyet Raporu 2019 Sayfa 4




2019 FAALIYET RAPORU

KAYSERI TICARET BORSASI HAKKINDA

1.) HIZMET BINASI

Kayseri Ticaret Borsasi, ihtiyaca cevap
veren, cesitli imkanlarla donatilmis 8 katlh
hizmet binas1 ve 1600 m? kapali alanda,
egitimli ve yetkin 22 calisam ile

hizmetlerine devam etmektedir.

Ticaret Borsasi, vermis oldugu
hizmetlerde kalitenin surekli
iyilestirilmesini ve buna bagli olarak liye
. memnuniyetinin en ust duzeyde tesis

edilmesi icin, modern alt yapis1 ve tum

calisanlan ile hizmetlerini hatasiz ve hizli
bir sekilde uyelerine sunmay1 ve onlarin
istek, ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda faaliyetlerini  devamli

iyilestirerek surdirmeyi amac edinmistir.

2.) FAALIYET ALANLARI VE HiZMET TURLERI
SIRA FAALIYET/HIZMET
NO: BASLIGI ACIKL
01 Tescil Borsa islemlerinin tescili 5174 Sayili Kanun’un 46.
Maddesinde hukum altina alinan cercevede yurutulur.
Sicil faaliyeti 5174 Sayili Kanun ve Kanun cercevesinde
.. cikarilan Borsa Muamelat Yonetmeligi cevresinde
02 Sicil U . . ;
yurutulur. Uyelerin veri tabanina kayitlarinin yapilmasi,
silinmesi ve surekli glincellenmesi hizmetleri yapilir.
Belgelendirme hizmeti, 5174 Sayili Kanun’un 51.
03 Beloelendirme Maddesinde belirtilen tum belgelerin verilmesi,
g ucretlerinin tahsil edilmesi ve kayit altina alinmasi
islemlerini kapsamaktadir.
04 Laboratuvar Uyelerimizin urunleri ile ilgili analiz, test islemlerinin

yerine getirilmesi hizmeti verir.
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Muhasebe hizmeti, Borsa’nin gelirlerini ve giderlerini
mevzuat cercevesinde diizenler. “Uyeler Borsaya kayit
05 Muhasebe sirasinda kayit ucreti ve her yil icin yillik aidat odemekle
yukuimluduar.” (5174, m. 50/1). Ayrica ayn1 maddede
belirtilen diger gelirleri tahsil etmek.

Borsa uyelerinin ve calisanlarinin  gelisimlerine,
farkindaliklarina ve deneyimlerine katki saglamak
amaciyla ihtiyac analizleri ve anketlerle olusturulan ve
06 Egitim ust yonetim tarafindan onaylanan ve kaynak tahsisi
yapilan yillk egitim plan1 cercevesinde egitim
faaliyetlerinin yurutulmesi, olculmesi ve raporlanmasi
hizmetleri.

Kayseri’nin geleneksel urunleri olan basta sucuk,
pastirma vb. gibi Urlinlerin satisim artirmak ve Kayseri
07 Tanmtim ekonomisine katki saglamak icin ulusal ve uluslararasi
arenada tamtim faaliyetleri yapmak ve vyapilan
faaliyetlere destek olmak.

Basin Yayin, Halkla iliskiler, Bilgi islem, Kalite Yonetim
Sistemi, Akreditasyon Sistemi, idari isler, Evrak Kayit
islemleri Borsamzin vyiriittligli ve hizmeti dogrudan
ve/ya dolayli yonden etkileyen diger hizmetlerdir.

08 Diger Hizmetler

TESCIL BiRIMi

Ticaret borsalarinda yeterli arz ve talebi bulunan, dayanikli ve stoklanabilir nitelikteki misli
mallar, numune veya tipler uzerinden toptan alimp satilir. Tipi tespit edilmemis olan
mallarla misliyattan olup yerel ihtiyaclarn karsilayan maddeler ile canli veya kesilmis
hayvanlar da borsaya tabi maddeler arasina alinabilir. Doviz ve kiymetli madenler ticaret
borsasindaki alim satim disindadir. Borsa kurulan yerlerde, hangi mallarin borsada alim ve
satiminin zorunlu oldugu ve bunlarin en az miktarlari, borsa meclisinin teklifi ve TOBB’un
uygun gorisi lizerine Ticaret Bakanliginca belirlenir ve ilgili borsa tarafindan yerinde ilan

olunur.

Borsa calisma alam icinde borsaya tabi maddelerin en az miktarlarinin Uzerinde kalan
miktarlarinin alim ve satiminin, belirlenen borsa yerinin disinda yapilmasi yasaktir. Bu
maddelerin, en gec muamele yapildigi giinii takip eden otuz giin icinde borsaya tescil
ettirilmesi sart1 ile borsa yerinin disinda alimip satilmasina meclisce onceden karar

verilebilir.
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No

2019 Yih Kayseri Ticaret
Borsas1 Miktar Bazinda En
Cok islem Goren Uriinler

2019 Yih Kayseri Ticaret
Borsasi1 Tutar Bazinda En
Cok islem Goren Uriinler

2019 Yilinda En Cok
Ihracat Yapan Firmalar

1 | Seker pancan Kirmzi et Kaytas Tavukculuk A.S.

2 | Tavuk yumurtasi Bugday Kayseri Yem A.S.

3 | Bugday Kabak Cekirdegi Egﬁé(:?ullarl Tavukeuluk
4 | Arpa Ay cekirdegi Etas Afyon Ltd. Sti.

5 |Sit Seker Pancan Kesmezlioglu Ltd. Sti.

6 |Elma Arpa Mustafa Afyon

7 | Misir Sut Tarim Gida Ltd. Sti.

2019 yili Kayseri Ticaret Borsasi islem hacmi ile tescil licreti geliri

ISLEM HACMi TUTAR: 3.303.611.421,76 TL

TESCIL UCRETI GELIRI: 3.552.927,14 TL
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TEMEL YETERLILIKLER
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1. TEMEL YETERLILIK
1.1 Yonetim ve Borsa Mevzuati

MISYONUMUZ

“TOBB Borsacilik kanunu ve mevzuatlarin verdigi gorev yetki ve
sorumluluklar cercevesinde, Modern borsacilik faaliyetleri yurutmek,
uyelerin, girisimcilerinin ve bolge insaninin sosyal, kulturel ve ekonomik
gelisimini artirmak i¢cin calismalarda bulunmak.”

ViZYONUMUZ

“Oniimiizdeki 10 yil icerisinde Borsamizi modern ve entegre bir tesise
kavusturarak, ilimizdeki tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin gelistirilmesi
icin istihdam odakli proje iireten, iiyelerine ve diger kurumlara onciiliik
eden bir borsa olmak.”

KAYSERI TICARET BORSASI KALITE POLITIKASI

“ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon sartlarim
uygulayan, kurumsal yapisi, Ust yonetimleri ve tum personeli ile kendini
sirekli iyilestiren, verdigi hizmeti slirekli gelistiren, lyeleri icin etkin ve
katma deger saglayan, memnuniyet odakli bir borsa olmaktir.”

TEMEL DEGERLER:

o Seffaf, tarafsiz, hesap verebilir bir yonetim anlayis

o Surekli Uyelere yonelik yatirnm yapmak

e Siirekli 6grenme ve gelistirme

e Diristlik, dogruluk, esitlik ve glivenilirlik

e Verdigimiz kaliteli hizmet ve is ahlakimiz ile Kayseri Ticaret Kiiltlirlinii her zaman ve
her yerde en iyi sekilde temsil etmek,

e Proje ve sehre kattig1 degerlerle ornek gosterilen kurum olmak,

e Her alanda inovasyonu desteklemek,

e Kar, ama uyelerimizin yararina olan her tiirlii kar,

e Hizmet binamizin kapisindan ¢ikan her Uyemizin yuzinde tebessium gormek.

Kayseri Ticaret Borsasi Faaliyet Raporu 2019 Sayfa 9




2019 FAALIYET RAPORU

MALI POLITIKA

Borsa mali yonetimi; tek duzen muhasebe kurallarina gore, amaca uygunluk, verimlilik,
ihtiyatlilik ve denk butce ilkelerine gore uygulanir. Harcamalar mevzuat sartlarina uygun
bir sekilde Yonetim Kurulunun onerisi ve Meclisinin kabulu ile planlanir ve yapilir. Gelirlerin
toplanmasi ve giderlerin yapilmasinda dogru ve zamaninda bilgi paylasimi saglanir. Borsanin
tum prosesleri gibi mali prosesi de risk yonetimi esaslarina gore yonetilir ve uyelerine katma

deger saglayacak faaliyetler icin harcanir.

Kayseri Ticaret Borsasi mali politikasinin temel amaci 5174 Sayii Kanun cercevesinde
cikartilan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Blitce ve Muhasebe
Yonetmeliginde belirtilen: “Gelir ve gider bitcelerinin hazirlanmasi, kesin hesabin
cikarilmasi, hesap ve kayit diizeninde seffaflik ve tekdlizenin saglanmasi, biitiin islemlerin
kayit altina alinmasi, faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve giivenilir
bir bicimde muhasebelestirilmesi, mali tablolarin muhasebenin temel kavramlan ve genel
kabul gormus butce ve muhasebe ilkeleri cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun
zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve raporlanmasina iliskin ilke, usul ve esaslan

duzenlemektir” hukmunu yerine getirmektir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Borsamiz personel seciminden ve yonetime kadar su ilkeleri benimsemistir;

e isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar dogrultusunda yeterli sayida
insan kaynagini istihdam etmek,

e Calisanlarn siirekli egitim ile kisisel ve mesleki gelisimini saglamak,

e Performanslarini gelistirme ve degerlendirme ortami yaratmak,

e Kurum ici iletisimi ve memnuniyeti yiiksek tutacak olanaklar saglamak.

e Kurumun konumunu giiclendirmek amaciyla degisime ve gereksinimlere hizla adapte
olabilecek bir organizasyonel yapiy1 surekli gelistirmeyi,

e Kurumda ekip calismasini tesvik ederek ve bireyi gelistirerek daha basarili olmasini
saglamaktir.

 insan Kaynaklan Politikarmzi siirekli gézden gecirmek, giincellemek ve gelistirmek

temel ilkelerimizdir.
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UYE ILISKILERI VE SIKAYET YONETIMi POLITIKAMIZ
Borsamiz;

« Uyelerinde gelen talep, oneri, sikdyet ve hatta beklentilerini iyilestirme firsati

olarak ele alir ve bunlari hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle degerlendirir,

« 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ilkelerine bagli kalarak, sikayetlerin
cozumunde herhangi bir maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmadan harekete

gecer,

« Ozellikle basan hikayesi olan lyelerini ddiillendirerek, diger tiyelerin drnek almasini

saglar,
» Birlikte yonetim anlayisi ile suirekli gelisimi hedefler.

HABERLESME VE YAYIN POLITiKASI

Teknoloji diinyasinin sagladig her tiirli yeni haberlesme ve iletisim olanaklarini kullanarak,
Uyelerine, paydaslarina ve kamuoyuna dogru bilgileri paylasan, ozellikle yatirim ve
ekonomik olanaklarini ileterek proje iireten/iirettiren, kurumsal ve bolgesel katma deger

saglayan bir borsa olmaktir.

BILGI VE ILETiSIM POLITIKASI

Bilgi giivenligi ve gizliligi basta olmak (izere kurumsal yapisinda gerekli iletisim
teknolojilerini kullanan, altyapisini siirekli yenileyen ve gelistiren, etkin ve dogru kararlar
icin veri Ureten ve Uretilen verileri paylasan, mulkiyet haklarina saygili ve her turlu bilgi

kirliligi ile riskleri bertaraf etmis bir borsa olmaktir.

YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR
Ticaret borsalan, 5174 sayili kanunda yazili esaslar cercevesinde borsaya dahil maddelerin

alim satim1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak lizere
kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir. Kambiyo ve kiymetli madenlerle ilgili

borsalar bu Kanun kapsami disindadir.
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KAYSERI TICARET BORSASI GOREV VE YETKILERI

Kayseri Ticaret Borsasi’nda 7 Meslek Komitesi bulunmaktadir. Borsaya kayitli olanlar
tarafindan kendi aralarindan 4 sene icin secilen 18 kisilik Borsa Meclisi ve Borsa Meclisi’nin
de keza kendi lyeleri arasindan 4 sene icin sectigi 5 kisilik Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Borsa hizmetleri ve adi gecen organlarca ittihaz olunan kararlar ile
bilumum muamelat ve muhaberat ise basta Genel Sekreter olmak uzere Genel Sekretere
bagli olarak calisan idari teskilat (Borsa Memurlan) tarafindan yiritilir. Borsa da tim
faaliyetler, oncelikle 5174 sayili kanun ve bu kanunun tatbikine mutedair tuzuk hukumleri
ile ozel yonetmelikler ve Borsa Meclisi’nce tespit olunan orf ve adet kaideleri (teamiil

kararlar) cercevesinde yurutalur.

Kayseri Ticaret Borsasi’nin yasal yukumluliikleri Anayasamizin 135. maddesinde ve 5174
Sayili Kanun ve bu Kanunla ¢ikarilan yonetmelikler ile hukum altina alinmistir. Borsamiz,
tim hizmet ve faaliyetlerini gerceklestirirken tabii oldugu 5174 Sayili Kanun’da belirtilen
yukumluluklerini yerine getirmektedir. Ayrica, Borsamz tum bu hizmet ve faaliyetlerini
gerceklestirirken Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi sartlarina

uygunlugu saglamaktadir.

Kayseri Ticaret Borsasi’nin gorevleri 5174 Sayili Kanun’un 34. maddesinde su sekilde
belirtilmistir:

a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinki fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve

ilan etmek.

c) Al ve saticinin, teslim ve teslim alma ile odeme bakimindan yukumluluklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarim, fiyatlar lizerinde etkili sartlar ve ihtilaf dogdugunda
ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve Birligin onayiyla yirirliige girecek genel diizenlemeler

yapmak.

d) Yurt ici ve yurt dis1 borsa ve piyasalan takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,

elektronik ticaret ve internet aglari konusunda liyelerine yol gostermek.

e) 51 inci maddedeki belgeleri dluzenlemek ve onaylamak.
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f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarin1 tespit etmek lizere laboratuvar ve teknik

burolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina

sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; lyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu liyeleri adina

veya kendi adina dava acmak.

1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki

uygulamalan izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclan ve gorev alani cercevesinde borsalara tevdii halinde bu

isleri yurutmek.
k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
l) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca

verilecek gorevleri yapmak.

Ticaret borsas1 kotasyonuna dahil maddelerin alim veya satimi ile ugrasanlar, bulunduklar
yerin borsasina kaydolmak zorundadirlar. Buna uymayanlarin kayitlar, borsaca re’sen
yapilir ve kendilerine teblig edilir. Meslek gruplarina gore yapilacak bu liye kayitlar,
elektronik ortamda Bakanlik ve Birlik bunyesinde duzenlenen ortak veri tabaninda guncel

olarak tutulur.

Borsaya kayit zorunlulugunda olanlarin durumlarinda meydana gelen ve Tiirk Ticaret
Kanunu’na gore tescil ve ilan gereken her tirli degisikligin, gerceklesmesinden itibaren
bir ay icinde kayitli olduklan borsalara bildirilmesi gerekir. ilgili sicile tescili zorunlu olup
da kanuni sekil ve siirede tescil ettirilmemis olan bir hususu haber alan ilgili borsa, bu
zorunlulugu yerine getirmeyenlerin durumlarin gerekli sicil degisikliklerinin yapilmasi icin
ilgili sicil memurluguna bildirir. Sicil memurlugu, bu bildirim Uzerine gerekli islemleri
yapmakla yukumludur.
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Merkezi borsa calisma alani disinda bulunmakla beraber, borsa calisma alani i¢inde faaliyet
gosteren gercek ve tuzel kisilerin, ticaret veya esnaf siciline tescil edilmis ya da edilmemis
sube, irtibat burosu, fabrika, temsilcilik, depo, alim satim yeri ve buna benzer unitelerinin

de borsaya kaydolmalarn gerekir.

icinde bulunulan yildan 6nceki son iki yildan itibaren adresleri ve durumlan tespit
edilemeyen ve icinde bulunulan yildan onceki son iki yilda, borsa maddeleri Uizerine alim
satim1 bulunmayan Uyelerin isimleri, borsa meclisi karariyla meslek gruplarn ve secmen
listelerinden silinir, aidat tahakkuklari durdurulur ve bunlar borsa hizmetlerinden

yararlanamazlar.

Yukaridaki fikrada anilan borsa meclisi kararini takip eden yilbasindan itibaren iki yil icinde,
ilgilinin Uyesi bulundugu borsaya miiracaatla adres ve durumunu bildirmemesi halinde,
borsa yonetim kurulunun teklifi ve meclis karariyla borsadan kaydi silinir. Bu sure icinde

durumunu bildirenlerin aidat tahakkuklar baslatilir.

Ancak bunlar aidat borclarin1 odemedikce secmen listelerine tekrar kaydedilemezler.
Borsaya dahil maddelerin iretici veya seri halde liretim yapmaksizin dogrudan tiiketiciye

satis yapan imalatcilan, borsalara kaydolmaksizin dahi kendi mallarin1 borsada satabilirler.

5 kisiden olusan Kayseri Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu 2019 yilinda olagan toplantilarinin
tamamini gerceklestirmistir. 2019 yili son Yonetim Kurulu Toplantis1 24.12.2019 tarihinde

gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu toplantisina katilim orani asagida verilmistir.

Yonetim Kurulu Toplanti Katilim Oranlar
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M Yonetim Kurulu Toplanti Katilim Oranlan
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18 kisiden olusan Kayseri Ticaret Borsasi Meclis Kurulu 2019 yilinda ayda 1 defa olmak uzere
toplam 12 defa toplanmistir. 2019 yili son Meclis Kurulu toplantis1 24.12.2019 tarihinde

gerceklestirilmistir. Meclis Kurulu toplantisina katiim orani asagida verilmistir.

Meclis Toplanti Katilim Oranlari
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H Meclis Toplanti Katilim Oranlan

3 kisiden olusan Hesaplarn inceleme Komisyonu her ay diizenli olarak toplantilarini
gerceklestirdi. 2019 yilinda 12 adet olagan Hesaplari inceleme Komisyonu yapilmistir.
Uyelerin toplantiya katilim oram %90’dir. 2019 yilimin son toplantisi 24.12.2019 tarihinde

yapilmistir.
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Meclis Egitimleri
TOBB Meclis Bilgilendirme Semineri (25.02.2019)

‘ | i B
| | |

L gechm Uysleri Rilgilendirme

-4

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Oda/Borsa Meclis Uyelerini bilgilendirme semineri
diizenledi. Ankara’da gerceklesen seminere Kayseri Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Meclis Uyeleri katildilar. Seminerde, “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin kurumsal

yapisi, Kuresel Gelismeler ve Turkiye” konular anlatildi.

Stratejik Planlama ve ic Paydas SWOT Analizi Egitimi (30.04.2019)

Kayseri Ticaret Borsas1 2019-2022 Stratejik Plan calismalarn kapsaminda Meclis ve Yonetim
Kuruluna 30.04.2019 tarihinde Stratejik Planlama egitimi verildi. Meclis liyelerinden alinan
geri bildirimler ve analizler neticesinde ic paydas SWOT analizi yapilarak borsamizin Misyon,

Vizyon ve Stratejik amacglan belirlendi.

Bu egitimlerin disinda Meclis liyelerinin siirekli gelisimlerini saglamak icin 30 Temmuz 2019
tarihinde “Toplanti Yonetimi” ve 26 Kasim 2019 tarihinde “Liderin Yonetim Sanati” konulu

egitimler verildi.
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Kurumsal Kimlik Calismalar

@g
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/
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KAVSI;Ii 4 \\\\

TICARET BORSASI K AYS E R i

Ticaret Borsasi

= Kayseri Ticaret Borsas1 Kurumsal kimlik calismalan
r @ kapsaminda Mayis ayinda logo degisikligi yapilarak
= RIS gorsel ve basili urunler yeniden duzenlenmistir.
MARKA TI i i
iy ',:;fc,[,[;?EffiS’ Kurum bayraklarinda, sosyal medya hesaplarinda,
¢ web sitesinde ve gorunur tum alanlarda logonun
(V7

Y\\B degistirilmesi saglanmistir. Pecete, 1slak mendil,

KAYSERI - " - .
Ticaret Borsasi antetli kagit, zarf gibi yardimci urunlere yeni logo

ve sosyal medya hesaplarinin bastinlmast ve
kurumsal sosyal medya hesaplarinin  basili

dokiimanlarda kullanilmas1 saglanmistir.

.TC.. Kayseri Ticaret Borsasi olarak markamiz1 10.06.2019
é{» fg? Isbu Marka 10/06/2019 tarihinden itibaren ON YIL siireyle . o . . . T
o 18/11/2019 tarihinde tescil edilmistir. 7 B tar'|h'|nden '|t'| baren 10 y]l sure 'Ile teSC]l ett] rd]k.

1.2 Mali Yonetim
Kayseri Ticaret Borsas1i mali yonetim sisteminin temel amaci 5174 Sayili1 Kanun cercevesinde
cikartilan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Biitce ve Muhasebe
Yonetmeliginde belirtilen: “Gelir ve gider biitcelerinin hazirlanmasi, kesin hesabin
cikarilmasi, hesap ve kayit diizeninde seffaflik ve tekdiizenin saglanmasi, bitiin islemlerin
kayit altina alinmasi, faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve giivenilir
bir bicimde muhasebelestirilmesi, mali tablolarin muhasebenin temel kavramlar ve genel
kabul gormus butce ve muhasebe ilkeleri cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun
zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve raporlanmasina iliskin ilke, usul ve esaslan

dizenlemektir” hikmunu yerine getirmektir.
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2019 Yili Butcesi, Stratejik Plan ve Faaliyet plani ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Bor¢ ve

yukumlulukleri yerine getirmek ve calisma planinda yer alan hususlan yerine getirmeyi

saglayacak yeterli kaynaklarimiz mevcut olup, 2017-2019 yillan arasi biitce gerceklesmeleri

ve grafikler asagidaki sekilde sunulmustur.

YILLARA GORE GELIiR BUTCESi / GERCEKLESME
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(TL)

2019
3.500.000,00 3.750.000,00 4.310.000,00
3.795.440,55 5.078.526,25 4.614.477,20

YILLARA GORE GIDER BUTCESi / GERCEKLESME
(TL)

2019
3.500.000,00 3.750.000,00 4.310.000,00
2.071.495,49 2.606.477,41 3.428.925,50
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YILLARA GORE BUTCE GERCEKLESME ORANI %
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5174 Sayili Kanun cercevesinde cikartilan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 61. Maddesine istinaden Borsamiz kendi
icerisinde bir Hesaplar inceleme Komisyonu kurmustur. 2019 yilinda 12 adet Hesaplan

inceleme Komisyonu toplantis1 gerceklesmistir.

2019-2022 Stratejik plan kapsaminda belirlenen tahmini maliyet tutarlan stratejik plan
izleme karnesi Uzerinden takip edilmektedir. 2019 yilinda stratejik plan icin belirlenen

maliyet gerceklesme oran %87 olarak gerceklesmistir.

1.3 insan Kaynaklar Yonetimi

Borsamizin, stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda insan giicii ihtiyacin1 karsilamak, bu
gliclin en verimli sekilde degerlendirilmesi ve devamliligin1 saglamak icin asagidaki ilkeler

belirlenmistir.

o Hem kisisel hem de mesleki acidan gelisebilmeleri icin uygun ortami yaratmak,

o« Sirekli 6grenmenin sirduriilebilmesi icin elverisli isyeri ortamini saglamak,

« Bireysel farkliliklar1 dogru bicimde degerlendirecek sistemleri kurmak ve isletmek,

« Performansi objektif kriterlerle 6lclimleyerek degerlendirmek,

e Yuksek performansi odullendirmek, beklenenin altinda kalan performansin gelismesine
destek olmak,

* Motivasyonlarini ve KTB’a bagliliklarin1 6n planda tutmak,
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* Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak,
* (Calisanlanmz icin seffaf ve acik bir yonetim politikasi izlemek,

* Calisanlarnimzin haklarinin korunmasin1 gozetmek,

insan Kaynaklar Politikamiz1 siirekli gozden gecirmek, giincellemek ve gelistirmek temel

ilkelerimizdir.

Borsamizdaki mevcut calisanlar, calisan alim, isten ayrilma ve emeklilik, calisma sartlan,
izin, tatil, seyahatler ve disiplin vb. tum idari islerin organizasyonu yapilmaktadir. Bu
uygulamalar TOBB Personel Yonetmeligi, Kalite yonetim sisteminde tammlanmis olan ise

Alma Prosediirii ve 4857 Sayili is Kanunu cercevesinde yapilmaktadir.

- Kalite Yonetim Sistemi icerisinde tanimlanmis olan organizasyon semasi ile uyumlu
gorev tanimlan mevcuttur.

- Personel memnuniyet anketi 2019 yili icerisinde bir defa yapilmis olup ¢ikan sonuclar
yonetime sunulmustur.

- Her y1l Meclis Kurulu ile birlikte personele iftar yemegi diizenlenmektedir.

- Personel performans degerlendirme sistemi 2016 yilinda yonetim kurulu tarafindan
onaylanmis olup her yil kasim ayinda birim ve ust yoneticilere gonderilerek aralik
ayinda yapilan YGG toplantisinda gorusulmektedir.

- Borsamizda 9 kadin ve 13 erkek personel bulunmaktadir.

- Egitim planlarn personel memnuniyet anketine gore yapilmaktadir. Personel
egitimleri egitim takip formlarinda takip edilmektedir. Egitim sonu kazanimlarin
degerlendirmesi icin egitim degerlendirme formu diizenlenmektedir.

- 2019 yiinda tum personele memnuniyet anketi uygulanmistir. Personel oneri ve
sikayetleri yonetim kurulunca degerlendirilip iyilestirici kararlar alinmaktadir.

- Yapilan degerlendirmelere gore personel memnuniyet orani 2017 yilinda %64,58,
2018 yilinda %65,38 iken 2019 yilinda ise %70,2 olarak tespit edilmistir.

- 2019 yiinda 12 adet personel toplantis1 yapilmis olup bunlarda 4’U yoneticilerin
katilim ile gerceklesmistir. Aynca birim amirleri kendi birimleri icin toplanti

duzenlemislerdir.
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CALISANLARIN CINSIYETINE CALISANLARIN YAS GRAFIGI
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1.4. IS PLANLAMASI VE YONETIMI

2019-2022 wyillarim1 kapsayan stratejik planimiz ORAN Kalkinma Ajans1 Teknik Destek
Programi ile 22.05.2019 tarih ve 057 sayili Yonetim Kurulu, 28.05.2019 tarih ve 015 sayil

Meclis Karan ile kabul edilerek yiiriirlige girdi.

2019-2022 willarim kapsayan Kayseri TB (Kayseri Ticaret Borsasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir.

Stratejik plan hazirlama calismalan sirasinda asagidaki kaynaklar girdi olarak kullanmlmustir.

. TOBB Calismalan
. TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlan

. Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 Calismalan

. Kayseri Valiligi Analiz ve Raporlan

. Kayseri Ticaret Borsasi Yayinlar

. Kayseri Ticaret Borsasi Kalite El Kitab

. Kayseri Ticaret Borsasi ic Yonergesi

. Kayseri Ticaret Borsasi Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
. Kayseri Ticaret Borsasi Paydaslan

Kayseri Ticaret Borsasi’nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalarn sirasiyla

asagidaki gibidir:

. Stratejik Planlama egitimi,

. Stratejik Planda kullanilacak dokumanlarin olusturulmasi,

. ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve onerilerin alinmasi,

. Borsa GZFT (Guclu Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,
. Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

. Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama surecinin ilk asamasinda; Kayseri Ticaret Borsasi’nin stratejik planlama
ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Borsada
calisan tim personele “Stratejik Planlama Sireclerine yonelik farkindalik egitimi
verilmistir. Uclincli asamada, tim Borsa personeline, meclis lyelerine, yonetim kurulu
uyelerine, disiplin kurulu Uyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son
asamasinda ise diger Uyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuclan

stratejik amaclarla dogrulayarak plana aktarmistir.
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Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katilimciligin saglanmasi icin, Once
Yonetim Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katiimi ile “GZFT Analizi”

gerceklestirilmistir.

Katiimcilara Borsanin guclu ve zayif yanlar, daha sonra ise gelecekte Borsamizin onundeki
firsat ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplan beyin firtinas
yontemiyle tespit edilmistir. Alinan cevaplarin onem siralamasi kapali bir sekilde tum
katiimcilar tarafindan yapilmis ve aciklanan sonuclar katiimcilar tarafindan tartisilarak

ortak onem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Borsa disindaki paydaslarin Borsay1 nasil gordiigi ve Borsadan neler
beklediginin belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin
“Dis Paydas Gorusleri” tespit edilmistir. Aynm1 sekilde hem dis paydaslara hem de ic
paydaslara da revize edilen “ic Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde

edilen sonuclar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Borsa Baskanimiz olmak Uzere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin onciiliigiinde yonetim
kurulu uyelerimizin yaptiklan “ortak akil” toplantilan ile stratejik amaclar ve hedefler

belirlenmistir.

Son bolumde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda olcme ve degerlendirme
kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaclarin gerceklestirilme siireci ile
ilgili tarihsel sureclerde ele alinmistir. Borsa Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili

birimlerin katiimiyla amaclarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

. |

Kayseri Ticaret Borsasi Faaliyet Raporu 2019 Sayfa 24




2019 FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC 1 CAGDAS BORSACILIK YAPISINI GUCLENDIRMEK

Ana Strateji: Borsanin yerel ihtiyaglara cevap verecek cagdas borsacilik hizmetlerinden olan aktif bir
satis salonu, lisansli depoculuk, yetkili laboratuvar hizmeti, canli hayvan Pazar yeri ve elektronik iiriin
senedi gibi faaliyetlere liyelerin erisimin saglanmasi icin calismak.

Hedef No Stratejik Hedef

Stratejik Hedef 1.1 Lisansli Depoculuk Calismalarinin Baslatilmasi

Stratejik Hedef 1.2 Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 1.3 Elektronik Uriin Senedi ve E ticaret Faaliyetlerine Gecilmesi
Stratejik Hedef 1.4 Aktif Satis Salonu Faaliyetlerinde Bulunmak

Stratejik Hedef 1.5 Yeni Hizmet Binas1 Yapmak

Stratejik Hedef 1.6 Canli Hayvan Pazar Yeri Olusturmak

STRATEJIK AMAC 2 KURUMSAL YAPININ GUGLENDIRILMESI VE SUREKLI
IYILESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK

Ana Strateji: Borsanin iiyeleri, calisanlari, i¢ ve dis paydaslar ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve
amaca uygun fiziksel ve teknolojik altyapisini giiclendirerek iiye istek ve beklentilerine uygun

etkinliklerde bulunmak, lobicilik faaliyetlerini gerceklestirerek kurumlara, liyelere ve bolgeye katma
deger saglamak.

Hedef No Stratejik Hedef
Stratejik Hedef 2.1 Teknolojik Calisma Ortamimn lyilestirilmesi
Stratejik Hedef 2.2 insan Kaynaklar1 Yonetiminin Etkinlestirilmesi
Stratejik Hedef 2.3 Uye is Gelistirme ve Egitim Faaliyetleri ile Memnuniyeti Saglamak
Stratejik Hedef 2.4 ilin Uyelerin Gelisimi icin Politika Temsil Calismalari Yapmak
Stratejik Hedef 2.5 Mali Yapiy1 lyilestirmek
STRATEJIK AMAC 3 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA YONELIK
CALISMALAR YAPMAK

Ana Strateji: Borsa liyelerinin islerini ve ihracat yeteneklerini gelistirmek, yeni ve katma degeri
yiiksek alanlarda faaliyet gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmak.

Hedef No Stratejik Hedef
Stratejik Hedef 3.1 Hububat Merkezinin Kurulmas1 icin calismalar Yapmak
Stratejik Hedef 3.2 Uyeler ve Borsa icin Projeler Gelistirmek
Stratejik Hedef 3.3 Tarim ve Hayvancilik Sektorunun Gelisimine Destek Olmak
Stratejik Hedef 3.4 Kiimelenme ve Ortaklik Kiilturiiniin Gelismesi icin Calismalar Yapmak
Stratejik Hedef 3.5 ihracatin ve D1s Ticaretin Gelisimi icin Calismalar Yapmak

STRATEJIK AMAG 4. ILIN SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK

Ana Strateji: Borsamin Kayseri ili sosyal hayatinin gelistirilmesi icin faaliyetlerde bulunmak. Sosyal
sorumluklarini yerine getirmek

Hedef No Stratejik Hedef
Stratejik Hedef 4.1 Kayseri ili Sosyal Hayatina Yonelik Etkinliklerde Bulunmak ve
Desteklemek
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1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

Borsamiz, liye menfaatleri dogrultusunda tiim iletisim kanallarini kullanarak haberlesme ve
iletisim politikasin1 uygulamaktadir. Teknoloji diinyasinin sagladigi her tirlii yeni
haberlesme ve iletisim olanaklarin1 kullanarak, Uyelerine, paydaslarina ve kamuoyuna
dogru bilgileri paylasan, ozellikle yatirim ve ekonomik olanaklarini ileterek proje lireten ve

urettiren kurumsal ve bolgesel katma deger saglayan bir borsa olmaktir.

Politikamizin dayandigi temel ilkeler su sekildedir:

o Borsamz faaliyetlerini haberlesme kanallarini etkin ve verimli sekilde kullanarak
uyelerimizin yararina olacak sekilde kamuoyuna duyurmak,

« Uyelerimizin sorunlanmin coziimiine yonelik gerekli iist makamlar nezdinde
kamuoyu olusturmak ve ¢ozum surecinde konferans, panel, seminer, anket vb.
iletisim kanallarini etkin kullanmak,

« Uyelerimizi ilgilendiren konularda organizasyonlar diizenleyerek duyurusunu SMS,
e-mail, faks, internet sitesi yoluyla yapmak,

e Mail ve kisa mesaj ile yerel ve ulusal gelismelerin bilgilendirmesini yapmak,

« Borsa web sitemizi uyelerimizin daha etkin kullanimi icin daha aktif hale getirmek,

« Onemli gelismelerde Borsa liyelerimizi bilgilendirmek,

« Uyelerimizin Borsamizdan beklentilerini 6lcmeye yonelik olarak diizenli araliklarla
uye memnuniyet anketi uygulamak ve sonucunu takip etmek,

« Yillk Faaliyet Raporumuzu her kesime ulastirmak,

o Borsamiz web sitesinden uyelerimizin daha fazla yararlanmasi adina uyelerimize
yonelik hazirlanan arastirma, bilgi, ulke raporlarin1 duzenli olarak yayinlamak.
Borsamiz faaliyetlerini, calismalarinm, hizmet ve politikalarini, basta uyelerimiz olmak
lizere diger kurum ve kuruluslara duyurmak amaciyla, yerel basin kanallan ile etkili bir
iletisim icerisindedir. Borsamiz uUyelerine yararli bilgiler sunan, surekli olarak glincellenen
bir web sitesi mevcuttur. Borsamizin web sitesi disinda facebook, twitter, instagram sosyal
hesaplarn ve youtube Uzerinden canli yayinlar yapan KTBTV kanalimiz bulunmaktadir.
Kayseri Ticaret Borsasi, Uyeleri icin her an ve kolaylikla ulasilabilir ve erisilebilir konumda

ve ayni zamanda da uUye bilgisine her an ve kolaylikla ulasabilir ve erisebilir konumdadir.
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Uyelerimizin hangi kanallardan iletisim kuracagim belirlemek icin diizenledigimiz lye
anketlerimizden cikan sonuca gore en cok telefon, SMS ve mail araclarninin tercih edildigi

gorulmus olup bu araclarin kullanimi artinlmistir.

2019-2022 Stratejik planimiz kapsaminda belirlenen yilda en az 1 adet dergi ve her ay e-

bulten olusturulmasina yonelik hedefimiz 2019 yilinda uygulanmaya baslanmistir.

Yillara Gore Basinda Cikan Haber Sayilari
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1.6 BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI YONETIMi

Borsamiz, bilgi ve iletisim teknolojilerini sahip oldugu teknolojik altyapisiyla verimli bir

bicimde kullanmaktadir. Borsamiz sadece calisanlariyla degil, uyeleri, ic ve dis paydaslan,
diger kurum ve kuruluslarla etkili iletisim halindedir. Etkin bir iletisim kurmak amaciyla
sahip olduklan donammlari siirekli giincellemektedir. Uye sicil, tescil ve muhasebe
islemleri TOBB tarafindan gelistirilen programlar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi icerisinde tanimlanmis bilgi islem politikas:
mevcuttur. Bilgi glivenligi ve gizliligi basta olmak iizere kurumsal yapisinda gerekli iletisim
teknolojilerini kullanan, altyapisini siirekli yenileyen ve gelistiren, etkin ve dogru kararlar
icin veri ureten ve Uretilen verileri paylasan, mulkiyet haklarina saygili ve her turlu bilgi

kirliligi ile riskleri bertaraf etmis bir borsa olmaktir.

2019-2022 stratejik plan kapsaminda kurumsal yapinin guclendirilmesi ve surekli
iyilestirilmesine yonelik calismalar yapmak amacini gerceklestirmek uzere teknolojik
calisma ortaminin iyilestirilmesi hedefi icin 2019 yilinda yapilmasi planlanan asagidaki

faaliyetleri gerceklestirdik.

Dinamik, fonksiyonel, interaktif uygulamalarin bulundugu, cep telefonlarina uygun
yeni web sitemiz uyelerimizin hizmetine sunulmustur.

Donanimlarimizin bakimlarini siirekli takip ederek hizmette devamlilik saglanmistir.
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KVKK kapsaminda alinmasi gereken onlemleri alarak kisisel verilerin korunmasini
onceligimiz olarak belirledik.
Kayseri Ticaret Borsast mobil uygulamamiz ile Android ve I0S mobil uygulama

platformlarinda yerimizi aldik.

BASKAN BAGLAMIS/URETICIMIZIN YASADIGI
SORUNLARI GOZUYORUZ

Online Iglemler Mevzuat Projelerimiz

Baskan

KAYS E R i 19.10.2020 EZ:i:::tv;mi 26.10.2020
TICARET I P
BORSASI

1.7. UYE ILISKILERI YONETIMI
2019-2022 stratejik plan calismalarinda belirledigimiz lye iliskileri ve sikayet yonetimi

politikas1 geregince Borsamiz;

« Uyelerinde gelen talep, oneri, sikdyet ve hatta beklentilerini iyilestirme firsati
olarak ele alir ve bunlari hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle degerlendirir,

« ISO 10002 Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ve ilkelerine bagl kalarak, sikayetlerin
¢ozumunde herhangi bir maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmadan harekete
gecer,

« Ozellikle basar hikayesi olan tiyelerini ddiillendirerek, diger iiyelerin 6rnek almasini
saglar,

« Birlikte yonetim anlayis ile surekli gelisimi hedefler.

KTB, bolgesel kalkinmadaki sorumlulugunun bilinciyle, liyeleri icin deger yaratan bir borsa

olmay, iyeleri ve paydaslanyla arasindaki iletisimi nitelikli kilarak siirekliligini saglamayi,
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uye memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirmak icin tum kanallardan kolayca erisilebilir

olmay1 amaglamistir.

Kayseri Ticaret Borsasi, kalite yonetim sistemi performansinin olcumlerinden biri olarak,
misteri sartlarinin karsilanip karsilamadigi hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili bilgileri

izlemektedir. Bu bilgileri elde etmek ve kullanmak icin metotlar belirlemistir.

Kayseri Ticaret Borsasi, musteri memnuniyetinin élcimune iliskin yontemler olarak;

o Kayseri Ticaret Borsasi, uyelerinin istek, ihtiyac ve beklentilerine cevap
verebilmek icin lyeleri ile dogrudan iletisim kanallar1 kurmustur. Uyelerimiz
telefon, faks, e-posta, web sitesi lizerinden veya dogrudan Borsamizi ziyaret
ederek bizimle iletisim kurmaktadirlar.

e Kayseri Ticaret Borsasi, uyelerden gelebilecek herhangi bir hizmetle ilgili oneri ve
sikayetleri degerlendirmeye alir.

e Kayseri Ticaret Borsasi, hizmet verdigi sektorlere yaptigi anketlerle lyelerinin
gorls ve onerilerini almaktadir. Alinan sonuclara gore duzeltici faaliyetler
baslatilir.

e Kayseri Ticaret Borsasi, lyeleri ile dogrudan iliski kuran calisanlarin fikirlerini

almak ve katilimci davranisi etkin kilmak icin i¢c anket calismalar yapmaktadir.

Uye ihtiyaclan yilda bir defa yapilan anket calismasi ile tespit edilmektedir. Anket sonuclari
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Yapilan 130 Memnuniyet Anketi Degerlendirme

raporu sonucunda, Borsa hizmetleri ve personelden memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugu

ve memnuniyet oraninin yiikseldigi gortilmustir.

| Borsamiza yeni kayit olan
uyelerimize her ayin 2.Sal
glini  dizenledigimiz lye
oryantasyon programi ile
borsamizin tanitimi, birimler
hakkinda bilgiler,
alinabilecek hizmetler,
. hedefler ve projelerimiz
hakkinda bilgiler

sunulmaktadir.
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Borsamizin Duyurulari ve Yeni Faaliyetleri Hakkindaki Bilgilerin
Size Hangi Kaynaktan Ulastigini Belitiniz
60%  ~0%
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409
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TELEFON  DERGI BASIN  E-POSTA SMS WEB FAX DIGER
SAYFASI
BORSAMIZDAN GENEL BORSAMIZ TARAFINDAN DUZENLENEN
MEMNUNIYET DERECENIZzi LUTFEN SEMINER,EGITIM VE TOPLANTI
BELIRTiNizZ? PROGRAMLARINA KATILDIYSANIZ
) MEMNUNIYET DUZEYiNizi BELIRTiNiz.
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Bilgileri Kullanma Derecesi
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UYE BILGILERI

UYE SAYISI (MESLEK GRUBU)

MESLEK GRUBU };ﬁlggl HUKMI SAHIS TOPLAM

1. MESLEK GRUBU 65 137 202

2. MESLEK GRUBU 39 72 111

3. MESLEK GRUBU 9 39 48

4. MESLEK GRUBU 43 85 128

5. MESLEK GRUBU 10 17 27

6. MESLEK GRUBU 136 153 289

7. MESLEK GRUBU 17 34 51
GENEL TOPLAM 319 537 856

UYE SAYISI (SIRKET TiPi)

SIRKET TiPi ADET
LIMITED SIRKET 339
GERCEK KiSi TICARI iSLETMESi 318
ESNAF 82
ANONIM SIRKET 72
KOOPERATIF 41
DIGER iKTiSADI ISLETMELER 2
DIGER 1
ADi KOMANDIT $iRKET 1
GENEL TOPLAM 856

1.8. KALITE YONETIMI

Kayseri Ticaret Borsasi, Uyelerimizin istek, ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda,

hizmetlerin gerceklestirilmesi ve kontroliinii saglamak icin TS EN ISO 9001:2015 Kalite

Yonetim Sistemi - Sartlar Standardin1 ve TOBB Akreditasyon Sistemi uygulamalarin1 temel

almstir.
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KALITE YONETIM SiSTEMi BELGESI

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Partner of

TORK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization
KAYSERI TICARET BORSASI KAYSERI TICARET BORSASI

KOCASINAN BULVARI NO:70 KOCASINAN -
KAYSERI/ TURKIYE

KOCASINAN BULVARI NO:70 KOCASINAN -
KAYSERI / TURKIYE

K-Q
TSE-ISO-EN

kurulugunun TS EN ISO 9001:2015 sartlarma uygun bir KALITE
| YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN ISO 9001:2015 ‘

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Belge kapsami Ek'te veriimigtir TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate Is given in annex

Beige No / Certificats No
KY-5453-08/10-R15

SISTEM BELGELENDIRME GRUP BASKANI Belge Tarini | Date of Certiicets
HEAD of SYSJEM CERTIFICATION GROUP 18.09.2018
Gogeriiik Tarihl | Valid Until
—
4‘ Revizyon Tarihi  Date of Revision
0 PR—— 18.09.2018
OKGEN BIRCAN DEGERLIYURT T Beige Tarihi/ initial Cortification Date
22.06.2008
A ot s gt ™ g Tk TORKAK tarafindan ‘. i s Cotontoneranat s bt
Institution, has been y the Turkish Accreditation Agency TURKAK.
061910201804320001

Kalite Yonetim Sistemi prensipleri dogrultusunda calismalarini sirdiiren Kayseri Ticaret
Borsasi, 2008 yilinda basladigi Kalite calismalari TSE tarafindan tetkik edilerek
belgelendirilmistir. Kayseri Ticaret Borsasi, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi’ni
basariyla uygulamis ve 2010 yiinda TS EN 1SO 9001:2008, 2018 yilinda TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi’ne gecisi saglamistir. 09.08.2019 tarihinde TS EN ISO 9001:2015
standard1 cercevesinde Belge yenileme denetimi gerceklestirilmistir. Yapilan denetim
neticesinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemis olup kalite yonetim sisteminin etkin

bir sekilde uygulandig1 goriilmiistiir.

2019 yiinda personelin katiimi ile 3 borsaya (Adana, Aksaray ve Sivas) kiyaslama

ziyaretinde bulunulmustur.
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Kiyaslama ziyaretleri sonrasinda etkinlik raporlarnn olusturulmustur. Kiyaslama
ziyaretlerinde iyi uygulamalarin ve projelerin paylasimi ile borsalarin fiziki ve akreditasyon

sartlarin karsilama durumlar degerlendirilmistir.

KAYSERI TiCARET BORsASI

TiCARET BORSASI

KAYSERI

Corum Ticaret Borsasi ve Nevsehir Ticaret Borsasi Personellerinden olusan heyetler 2019

y1l1 icerisinde borsamiza kiyaslama ziyaretlerinde bulunmustur.

Kayseri Ticaret Borsasi 2012 yilinda yapilan denetimle TOBB Akreditasyon Sistemine dahil
olarak bes yildizli hizmet veren Borsalar arasinda yerini almistir. 19-20.12.2018 tarihinde
gerceklestirilen belge yenileme denetimi sonrasinda 26.02.2019 tarihinde TOBB’da

duzenlenen torenle Akreditasyon Belgesini yenilemistir.

ar ve Borsalar BIaAkﬂla/ has been L!ﬂby(hA
‘Aklﬂllisw n Standards it of the uman ol cnamu o
Exchanges of Tur

y uq: n Borsa olarak belgelendrim ;n

y s
eeing the mavo he Accediation a ar

AKREDITE BORSA
ACCREDITED COMMODITY EXCHANGE

¥ X X XxX
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGi
THE UNION OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES OF TURKEY

Akreditasyon Kurulu Baskani Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkant
Chairman of the Accreditation Board Presideat of the Union of Chambers and G unodity Exchanges of Turkey

w_,._/Q—’)
Falk cym M. cddwgu
e W,gwu m-.g;./m of Certiicate m,;;ulx;z,)}n&m
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)

M.
1,

TEMEL HIZMETLER
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2.1. ILETiSIM AGI

Kayseri Ticaret Borsasi, uygun iletisim proseslerinin olusturulmasin1 ve iletisimin tum
sistemin etkinligini artirmak amaci ile modern bir iletisim agi kurmus ve siirekliligini
saglamistir. Kayseri Ticaret Borsasi, tiim iletisim araclan (web, e-mail, SMS, posta, faks
gibi) araciligiyla genis ve bircok is kolunu temsil eden kesimlere hitap etmektedir. Borsa
diizenledigi toplant1 ve faaliyetlerle lyelerinin faaliyet ve hizmetlerine sekil verdigini

ortaya koymaktadir.

o Uye etkinliklerini belirlemeye yonelik online anketler diizenleyerek liyelerden gelen
taleplere gore etkinlikler duzenlenmistir.

e Paydaslar ve diger kurumlarla alakali beklenti anketi diizenleyerek iiye taleplerini
iletmeye yonelik yontem olusturulmustur.

e Borsamz faaliyetlerine yonelik olarak Yillk is Plam kapsaminda bir “Faaliyet
Takvimi” olusturulmus olup resmi web sitemizde yayinlanmaktadir.

e Web sitesinde lyeler ile paylasilan faaliyet /etkinlik takvimi olusturulup, giincelligi
saglanmaktadir.

e Ekonomik arastirma raporlari web sitemize eklenerek Uyelerimiz ve web sitesi
ziyaretcileri icin yayinlanmaktadir.

e Uyelerimize ve kentimize yonelik, sektorel arastirmalar yapilmakta, bu arastirmalar

ve raporlar Borsamz web sitemizde yayinlanmaktadir.
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e Diger oda/borsalar ve paydaslanimiz ile birlikte bolgesel toplantilara katiim
saglanmaktadir.

.y

20.02.2020 tarihinden Ticaret Bakam Ruhsar Pekcan’in katiimiyla gerceklesen Bolgesel
istisare Toplantisina katiim sagladik. Ticaret Bakanligi’na ve is diinyas1 temsilcilerine

ticarette yasanan uUyelerimizin taleplerini ilettik.

“Burasi Kayseri Burada is Var” sloganiyla T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin ortaklasa baslatmis oldugu, istihdam Seferberligi 2019
kapsaminda Kayseri Valimiz Sayin Sehmus Giinaydin Baskanliginda, lansman toplantisi

gerceklestirdik.
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ODALAR Ve BORSA'
)" ORTAK TOPLANTISI §

KAYSERI / 29-05-2019

P e = P

29.05.2019 tarihinde Kayseri Valisi Sehmus Gunaydin ve TOBB Baskan1 Rifat
Hisarciklioglu’nun  katihmiyla Odalar ve Borsa ortak toplantisi gerceklestirdik.
Uyelerimizden aldigimiz talepleri sehrimizin yoneticilerine ileterek cézim yollarin

gorustuk.
2.2. POLITiKA VE TEMSIL

Kayseri Ticaret Borsasi olarak uyelerimizin ekonomik ve is konular hakkindaki goruslerini
ogrenerek ilgili makamlara iletmek iizere lobi faaliyetleri gerceklestirdik. Uyelerimize kilit
karar alicilar ve etki sahipleriyle yuz yuze goriusme firsatlarn vermek uzere faaliyetler
dizenledik. Yerel bolgesel ve ulusal dizeyde politikac1 ve yetkilerle duzenli ve etkili
iletisim saglayarak uyelerimizin taleplerine céziim aradik. Uyelerimizin bizlere ilettigi
konularnn takibini yaparak uyelere sonuclar hakkinda bilgilendirmeler gerceklestirdik.
Diger oda-borsa ve paydaslarla bir araya gelerek ilimizin ve sektoriimiiziin sorunlarini

paylastik.

Politikac1 ve yetkililerle gorusme sayisinda 2018 yilina gore %42’lik artisla 12’den 21’e

yukselmistir.

2019-2022 stratejik plan kapsaminda belirlenen “ilin ve Uyelerin gelisimi icin politika temsil
calismalarn yapmak” ve “Kayseri ili Sosyal Hayatina Yonelik Etkinliklerde Bulunmak ve

Desteklemek” hedeflerimizi tamamlamak adina asagidaki faaliyetleri gerceklestirmistir.
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BESICILIK SEKTOR TOPLANTISI

Kayseri Ticaret Borsasi il
Tarim ve Orman Midiirliigu
ile  birlikte  Kayseri'de
. besicilik ve et sektorunin
sorunlanyla ilgili calistay

duzenledi.

16.01.2019 tarihinde
Kayseri Ticaret Borsasi ev
sahipliginde diizenlenen calistaya Kayseri il Tanim Orman Miidiirii Mustafa Sahin, Kayseri
Veteriner Hekimler Odas1 Baskani Akgiin Ergilin, Kayseri Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi
Baskan1 Giinay Caki, Kayseri Ticaret Borsa Yonetim Kurulu Baskani Recep Baglamis ve
yonetim kurulu uyeleri ve Kayseri'de besicilik sektoriinde faaliyet gosteren Borsaya kayitli

uyeler katildilar.

YUMURTA SEKTORU iSTISARE TOPLANTISI

Kayseri Ticaret Borsasi Yumurta Ureticilerini bulusturdu. 06.02.2019 tarihinde Kayseri
Ticaret Borsasi toplanti salonunda gerceklestiren, Yumurta Ureticileri Sektdrii Genisletilmis
istisare toplantisina il Tarim ve Orman Mudirii Mustafa Sahin, Kayseri Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulu Baskan1 Recep Baglarmis, Yum- Bir Baskam ibrahim Afyon ve Kayseri’de

faaliyet gosteren Yumurta Ureticileri katildilar.
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KAYSERI TARIM VE HAYVANCILIK FUARI

=Rl

[ AYZ u LA Kayseri 14. Tanm Hayvancilik

; Gida Fuarinda acmis oldugumuz
standimiz Kayseri protokolunun

, ilgi odag oldu.

Kayseri Valimiz Sayin Sehmus

Gunaydin, MHP Kayseri

Milletvekilimiz Sayin Baki Ersoy,
lyi Parti Kayseri Milletvekilimiz
Sayin Dursun Atas, Buyuksehir
Belediye Baskanimiz Sayin
Mustafa Celik, Kocasinan Belediye Baskanimz Sayin Ahmet Colakbayrakdar ve cok sayida
davetli katildi. Fuarda Kayserimizin sucugunu, pastirmasini, kabak cekirdegini, ay

cekirdegini, aspir yagi ve aspir tohumunu tanittik.

UYE SORUNLARINI ORTAK TV YAYININDA iLETTIiK

Yonetim Kurulu Baskanimiz
| Recep Baglamis, TV KAYSERI-
ELIF TV- RADYO PLUS ortak
yayininda Gazeteci Sayin Murat
Metiner'in  moderatorligiinde
"Secime Dogru" programinda
Melikgazi Belediye Baskanimiz

ve Cumhur ittifaki Biyiiksehir

Belediye Baskan Adayr Dr.
Memduh Buyukkilic, KAYSO Baskan1 Mehmet Buyuksimitci, OSB Yonetim Kurulu Baskan
Tahir Nursacan, KTO Baskani Omer Giilsoy, incesu OSB Yonetim Kurulu Baskan Ali Baktir,
Mimarsinan OSB Yonetim Kurulu Baskani Abdullah Oguzbas ve DEIK icra Kurulu Uyesi Berna
Gozbasi ile Kayseri Ekonomisinin yeni donemde beklentilerini ve uyelerimizden gelen

talepleri dile getirdik.
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KIRMIZI ET URETICILERiINi SEHRIMIZIN YONETICILERI iLE BULUSTURDUK

Kayseri Ticaret Borsasi
Kirmzi Et  Ureticilerini

e <1 bulusturdu.

| Borsamizin ev sahipliginde
o 14.03.2019 tarihinde
dizenlenen istisare
toplantisina Ak Parti Kayseri

Milletvekili Ismail Emrah

Karayel, Melikgazi Belediye
2@ Baskani ve Cumhur ittifaki
Buyuksehir Belediye Baskan aday1 Dr. Memduh Buyukkili¢, Kocasinan Belediye Baskan ve
Cumbhur ittifaki Kocasinan Belediye Baskan adayr Ahmet Colakbayrakdar, Onceki dénem Ak
Parti Kayseri Milletvekili Sami Dedeoglu, incesu Belediye Baskani Zekeriya Karayol, Kayseri
Tarim ve Orman il Midiir Yardimcist Sami Yilmaz, Kayseri Kirmizi Et Ureticileri Birligi

Baskani Ercan Aras ve cok sayida kirrmzi Et ureticisi katildi.

SEKTOR iSTISARE TOPLANTISI

17.03.2019 tarihinde Kayseri Tarim ve Orman Miidirliigii’niin diizenledigi “Sektor istisare”

toplantisina katilim sagladik.

Toplantiya Tarim ve Orman
Bakan Yardimcis1 Mustafa Aksu,
L Kayseri Valisi Sehmus Giinaydin,
Tarnm ve Orman Bakanligi
TAGEM Genel Mudirii Ozkan
| Kayacan, Kayseri il Tarim ve
j Orman Muduru Mustafa Sahin,
Kayseri’deki Tarim ve

Hayvancilikla ilgili STK

- temsilcileri katildilar.
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GAZIANTEP TiCARET BORSASI UYELERI iLE GORUSME

GELENEKSEL ODUL TORENI

Gaziantep Ticaret
Borsasi Baskan Yardimcisi
Ali Alagoz ve Gaziantep
1. Meslek Grubu
Borsamiza nezaket
ziyaretinde bulundular.
Konuklarimizi  Borsamizi
temsilen Yonetim Kurulu
Uyelerimiz Yunus Karaca
ve isa Yirdem

agirladilar.

Borsamiz ev sahipliginde MAHAL Balo Salonunda gerceklestirmis oldugumuz odiil toreni ve

iftar programina yogun katiim oldu. Programda odiil almayr hak kazanan firmalarimiza

sehrimizin degerli protokolii odiillerini takdim etti. Kayseri Ticaret Borsasi olarak bu yil

ikincisini diizenledigimiz geleneksel odiil toreni ve iftar programina Kayseri protokolii,

medya mensuplari ve liyelerimiz yogun katilim gosterdi.

T e e ey

<B

KAYSERI
Ticaret Borsasi
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icaret Borsast

o KAYSERI e & A \ S

KAYSERI
Ticaret sorsast

Beydegirmeni Besi Bolgesi Projesi icin, Kayseri Blyiiksehir Belediyesi ile yaptigimiz
istisareler neticesinde arsalarda indirim sagladik. Hem de arsalar i¢in 6deme vadesini 4 yila

yayma firsat1 taninmasini sagladik.

Beydegirmeni Bolgesi’nin bir an once faaliyete gecmesi ve sehrimizin hayvanciligin

merkezlerinden biri haline gelebilmesi amaciyla toplantida cok onemli kararlar alindi.

BESICILIK SEKTORU iSTISARE TOPLANTISI
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Yaklasan Kurban Bayrami dncesinde, Besicilik Sektori Istisare toplantisi gerceklestirdik.

Toplantiya Tarim ve Orman Bakanlig1 Genel Miidiir Yardimcisi Cengiz Ceylan, il Tarim ve
Orman Midiri Mustafa Sahin, Yonetim Kurulu Baskamimiz Recep Baglamis, Kirmizi Et

Ureticileri Birligi Baskam Ercan Aras ve ilimizde faaliyet gosteren besiciler katildilar.

UYELERIMIZIN SORUNLARINI ANKARA’YA TASIDIK

Kayseri Ticaret Borsasi Baskani Recep BAGLAMIS onciiliigin de meslek komite
baskanlarindan olusan heyetle birlikte Ankara da bir dizi toplant1 gerceklestirdi. Kayseri

Ticaret Borsasi meslek komiteleri ve uyeleriyle yapilan toplantilardan alinip derlenen

sektorel sorunlar rapor haline getirilerek Bakanlarimiza ve Kayseri milletvekillerimize
iletildi.
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MILLETVEKILLERININ BASKANIMIZI ZIiYARETI

MHP Milletvekilleri ve il Teskilati,
Yonetim Kurulu Baskamimz Recep

Baglamis’t makaminda ziyaret etti.

MHP Kayseri Milletvekili Baki Ersoy,
MHP  Ordu  Milletvekili  Cemal
Enginyurt, MHP il Baskam Serkan Tok
ve il Yonetim Kurulu Uyeleri, Yonetim
Kurulu Baskanimiz Recep Baglamis’a

nezaket ziyaretinde bulundu.

Ziyaret cercevesinde Kayseri tarim ve hayvancilik sektorunun sorunlan ve cozum onerileri

istisare edildi.

KARPUZATAN'DA PASTIRMA SUCUK ZIRVESI GERCEKLESTIRDIK

Borsamiz onciilliglinde Karpuzatan'da bolgesinde, faaliyet gosteren pastirma, sucuk lreten

firmalarimizla bir araya gelerek istisare toplantisi gerceklestirdik.

Toplantiya Buyuksehir Belediye Baskan1t Memduh Buyukkilic, Kocasinan Belediye Baskam
Ahmet Colakbayraktar, il Tarnm ve Orman Miidiirii Mustafa Sahin, Cevre ve Sehircilik il
Mudiiri Sibel Livdumlu, Kirmizi Et Ureticileri Birligi Baskanm Ercan Aras ve Karpuzatan

Bolgesinde faaliyet gosteren firma sahipleri katildilar.
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TURIB HAKKINDA BIiLGILENDIRME VE iSTiISARE YAPILDI

Tirkiye Uriin ihtisas A.S. Genel Midiirii
Ali Kirali Borsamizi ziyaret etti. Ziyaret
cercevesinde yeni hayata gecen Uriin
ihtisas Borsasi’nin isleyisi hakkinda

istisare toplantis1 gerceklestirildi.

| Toplantiya, Genel Sekreterimiz Burak
Yildinm, Borsa teknik personelimiz,

TMO vyetkilileri ve lisansli depo

firmalannin yetkilileri katildi.

Kayseri Ticaret Borsasi olarak Uye ve Ureticilerimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla

TURIB acentesi yetkimizi almis bulunuyoruz.

BEYDEGIRMENIi BESi BOLGESi iSTISARE TOPLANTISI

"Beydegirmeni  Besi
Projesine”, Kayseri
Ticaret Borsasi olarak
destegimizi araliksiz
surduruyoruz. Borsa
hizmet binamizda
Beydegirmeni Besi
~ Projesine yatirim
yapacak Uyelerimizle

bir araya gelerek

istisare toplantisi

gerceklestirdik.
Toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Recep BAGLAMIS, Kirmizi Etciler Birligi Baskam Ercan
ARAS, Proje Damisman katildilar. Katiimci uyelere, proje hibe destekleri ve teknik konular

hakkinda bilgiler verildi.
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BORSA HEYETiIMIZDEN WORLD FOOD MOSCOW GIDA FUARI CIKARMASI

) RTIB s i
- <

Yonetim Kurulu Uyelerimiz,
Meclis Uyelerimiz ve Meslek
Komite Uyelerimizden olusan
Borsamiz heyeti, Dunya’nin en
buyuk gida fuan olarak
nitelendirilen World Food

Moscow fuarina katildi.

Heyetimiz, Dunya’daki

A¢  gelismeleri takip etmek ve yeni

pazarlar bulmak adina onemli

gorusmeler gerceklestirdi.

World Food Moscow 2019 Gida Fuarina katilan Borsa heyetimiz, etkinlik cercevesinde Rus-

Tiirk is Adamlan Dernegini ziyaret etti.

KAYSERi iC ANADOLU’NUN EN BUYUK CANLI HAYVAN BORSASINA KAVUSUYOR
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Kayseri’ye ic Anadolu’nun biiyiik
canli hayvan projesini

kazandinyoruz.

Canli Hayvan Borsas1 Projemizin
lansmanim tanitmak icin, basin

toplantisi duzenledik.

Toplantiya Meclis Baskanimiz,
Meclis  Uyelerimiz, Yoénetim
Kurulu Uyelerimiz ve Kayseri’de
faaliyet gosteren medya

temsilcileri katildi.
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TARIMSAL KREDi FAIZLERININ DUSULMESI iCIN YAPILAN LOBi CALISMALARI SONUCLANDI

Kayseri Ticaret Borsas1 Yonetim Kurulu Baskan1 Recep Baglamis, besicilik isleri ile ugrasan
ureticilere finansman destegi veren Ziraat Bankasinin, faiz oranlarin yiizde 6’ya cekmesini

memnuniyetle karsiladiklarini belirtti.

Tarimsal krediler, “Ciftci Kayit Sistemi” bunyesinde uUretim yapan besiciler ve hayvan
yetistiricilerine saglanmaktadir. Bu kredi tiirliniin diger kredi paketlerine gore en biiyiik
avantaji dislik faizler ve degisken vadelerle sunulmasidir. Ancak Subat 2019 tarihinden
itibaren uygulanan Tarimsal kredilerin yuzde yuz oraninda yukseltilmesi Tarim ve
Hayvancilikla ugrasan Ureticilerimizi oldukca zor durumda birakmistir. Bizde onlarin
seslerini duyurmak adina ilgili Bakanliklanimiza, Milletvekillerimize sorunlarin coziimii

adina bize gelen talepleri ilettik.

Tarimsal kredi faiz oranlarin1 bugun itibariyle Ziraat Bankasinin yuzde 6 + 1 komisyonla

birlikte, toplamda yuizde 7’ye dusurulmustur.
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iYi PARTi HEYETIiNi AGIRLADIK

l _L ps Ty - ——=—— Kayseri’de bir dizi STK

ziyaretleri gerceklestiren lyi

CARET BORSASI

KAYSERi Ti Parti  heyeti  Borsamiza

nezaket ziyaretinde bulundu.

Heyette iyi Parti Genel
Baskan Yardimcis1 ve Bursa
Milletvekili Prof. Dr. ismail
Tatlioglu, Genel Baskan
Yardimcist Mugla Milletvekili
Prof. Dr. Metin Ergiin, Kayseri
Milletvekili Dursun Atas, il

Baskani Siileyman Bozkurt, Belediye Meclis Uyeleri ve Yonetim Kurulu Uyeleri yer ald.

Ziyaret cercevesinde karsilikli goriis alisverisinde bulunuldu. Uyelerimizin sorunlan ve

talepleri TBMM’de guindeme alinmasi icin sunum gerceklestirildi.

TURK-ALMAN TICARET VE SANAYi ODASI (TATSO) GENEL KURULU

Yonetim  Kurulu  Baskanimiz  Recep
Baglamis, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Baskam1 Sayin M. Rifat Hisarciklioglu
Baskanliginda gerceklestirilen Tirk-Alman
Ticaret ve Sanayi Odasi (TATSO) Genel

Kuruluna katildi.

Almanya’nin  Berlin Kentinde vyapilan
toplantida, TATSO Uyesi Oda ve Borsa
Baskanlan ile istisare ve bilgilendirme

toplantisi gerceklestirildi.

Yonetim  Kurulu  Baskanimiz  Recep

5 .’x"ﬁ

CVEESEAE

Baglamis, Berlin’de dizenlenen Tiirk-

Alman Ticaret ve Sanayi Odasi (TATSO) 14.0lagan Genel Kurulunda oyunu kullandi.
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KAYSERI PASTIRMASINA TAM NOT

Yonetim Kurulu Baskanmimiz Recep
Baglamns, Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdoganin
tesrifleri, TOBB Baskanimz M.
Rifat Hisarciklioglu’nun
katiimlan ile Bilisim Vadisi'nde
duzenlenen Turkiye’nin
Otomobili lansman toplantisi

sonrasi, yemek programinda

S — Kayseri  Pastirmas1 ikraminda

bulundu. Kayseri Pastirmasinin kendine has 6zellikleri ve tamtimi yapilarak cografi isaretli

urdnlerimizin tamtimini en iyi sekilde yapiyoruz.
2.3. BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

2019-2022 stratejik plan kapsaminda “Uyelerin Rekabet Giiclerinin Artirilmasina Yonelik
Calismalar Yapmak” amacim gerceklestirmek lizere belirlenen “Uyeler ve Borsa icin
Projeler Gelistirmek”, “Tarim ve Hayvancilik Sektorunun Gelisimine Destek Olmak” ve
“Kiimelenme ve Ortaklik Kiiltiiriniin Gelismesi icin Calismalar Yapmak” hedeflerini
gerceklestirmek icin calismalarimi sirdiirmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda asagidaki

faaliyetler gerceklestirilmistir.

KAYSERi TICARET BORSASI YUMURTA URETICILERINi BULUSTURDU
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Kayseri Ticaret Borsasi, il’de faaliyet gésteren yumurta ureticilerini bulusturdu. Kayseri
Ticaret Borsasi toplanti salonunda gerceklestiren, Yumurta Ureticileri Sektdri Genisletilmis
istisare toplantisina il Tarim ve Orman Midirii Mustafa Sahin, Kayseri Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulu Baskam Recep Baglamis, Yum- Bir Baskam ibrahim Afyon ve Kayseri’de

faaliyet gosteren Yumurta Ureticileri katildilar.

KENEVIR URETiIMi VE DESTEKLENMESi

Kayseri Tanm ve Orman Mudiirliigi ile ortaklasa Kenevir tarim ile ilgili bilgilendirme
toplantis1 duzenledik.

Ziraat Muhendisi Fatma Turgut, uyelerimize Kenevir Tarimi ve izin islemleri konusunda
bilgiler verdi.

ISKUR DESTEKLEMELERI HAKKINDA BILGILENDIRME

2020 Yilinda ISKUR da devam edecek olan
tesvikler ile ilgi uyelerin bilgilendirilmesi adina
Kayseri ISKUR il Mudirlugiu Yetkililerince

Bilgilendirme Toplantisi1 gerceklestirilmistir.
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13. ETAP KIRSAL KALKINMA DESTEKLEMELERiI HAKKINDA BiLGILENDIRME

13. Etap Kirsal Kalkinma Desteklemeleri " kapsaminda Uyelerimize yonelik bilgilendirme

toplantis1 diizenledik. Borsa hizmet binamizda gerceklesen toplantida, il Tarim ve Orman

Mudirliagi Kirsal Kalkinma Destekleme Birimi personelleri konu hakkinda bilgiler verdi.

TOPRAKSIZ TARIM DEMO PROJESI

DONYADA VE TURKIYE'DE
FOPRAKSIZ TARIM

Kayseri Ticaret Borsasi olarak
projesini yurittligimiiz Topraksiz
Tarim  Uygulamalann  hakkinda
uyelerimize yonelik bilgilendirme
egitimi diizenledik.

Hidroponik sistem olarak
adlandinilan suda uretimin
geleneksel tarim yontemlerine

gore farkliliklan ve avantajlan

"W hakkinda yelerimize bilgi verildi.
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PASTIRMA VE SUCUK URETICILERI iLE SEKTOR ZiYARETLERI GERCEKLESTIRILDI

Yonetim Kurulu Uyemiz Yunus Karaca ve Genel Sekreterimiz M. Burak Yildinm, ilimizde
faaliyet gosteren pastirma ve sucuk Uureticilerine bir dizi ziyaretler gerceklestirdi.
Ziyaretler cercevesinde, pastirma ve sucuk Uretimine dair istisare yapildi. Sektorun
sorunlar ve ¢cozum onerileri tartisildi. Kayseri Sucuk ve Pastirmasinin tamtiminin daha iyi
ve etkili yapilmasi icin bilgi alisverisinde bulunuldu. ileriki tarihlerde planlama yapilip,
Borsamiz onciiligiinde, ilimizde iiretim yapan Pastirma ve Sucuk iireticileriyle bir araya

gelip bir dizi planlama yapilmasina karar verildi.
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TURKIYE’DE HUBUBATIN DUNU, BUGUNU VE GELECEGI KONULU KONFERANS

Borsamiz hizmet binasinda, Uyelerimiz ve meslek komitelerimizin katiimiyla “Turkiye’de

Hububatin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi” konulu konferans diizenledik.

Konferansa ; Ulusal Hububat Konseyi Arastirma ve Danisma Kurulu Uyesi Prof. Dr. Siileyman
Soylu, Bahri Dagdas Uluslararas1t Tarimsal Arastirmalar Enstitlisi Bitki Islah1 ve Genetik
Bolim Baskam Enes Yakisir, Erciyes Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Mehmet
Arslan, Erciyes Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dr. Ogretim Uyesi Hamdi Ozaktan, Toprak
Mahsulleri Kayseri Sube Mudiri Salih Aksu, Yonetim Kurulu Baskanimiz Recep Baglamis,
Meclis Baskanimiz Fahrettin Caliskan, Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve Meclis Uyelerimiz
katildilar.

UYELERIMIZE GIiRiSIMCILiK EGITIMLERI

E

Borsamiz onciilligiinde, “KOSGEB Girisimcilik Programi Destek Egitimi” gerceklestirdik.

Uyelerimize yonelik baslatilan program 8 Grup olarak yapilmistir.
Egitim destegi alan Uyelerimiz KOSGEB desteklerinden faydalanma imkamina sahip

olacaklardir.
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DIS TiICARET EGiTiMi DUZENLEDIK

30.04.2019 tarihinde liyelerimize yonelik dis ticaret egitimi borsamizda gerceklesmistir.
Egitime GUmrik Mdisaviri Abdurrahim Yildiz ve Dis Ticaret Uzmani Enis Aksoy katildi.
Katiimcilara dis ticaret ve giimriik mevzuat1 hakkinda detayli bilgi verildi. Uyelerimizin
ihracat potansiyelini gelistirmeye yonelik calismalarimiz stratejik plan kapsaminda

surdurulmektedir.

B aE L

“KAYSERiI TICARET BORSASI GELECEGINE YON VERIYOR”

ORAN Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi kapsaminda Kayseri Ticaret Borsasi

Gelecegine Yon Veriyor projesi ile 2019-2022 yillarim iceren stratejik plan hazirlik
calismalann tamamlandi. Proje kapsaminda vizyon, misyon ve stratejik beyanlarin
yenilenmesi, ic ve dis paydaslara egitimler verilerek borsamizin hedef ve amaclarinin

belirlenmesi saglanmistir.
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TARIM VE HAYVANCILIK RAPORU

Borsamiz birimleri tarafindan hazirlanan 2018 Tarim ve Hayvancilik Raporunun amaci;
sektorlerin durumlarinin analiz edilerek, yerel ve bolgesel ekonomiye katkilarinin
arttinlmasina yonelik bir envanter calismasim gerceklestirmektir. Bu rapor hazirlanirken,
kamuya acik kaynaklardan elde edilen bilgiler analiz edilerek sonucu bilgilendirme amaciyla
analiz yapilmistir. 2018 yili tarim ve hayvancilik verilerinin derlendigi raporumuz

uyelerimize ve dis paydaslarimiza gonderilmis ve web sitemizde duyurulmustur.

TARIM & HAYVANCILIK RAPORU
KAYSERI 2018

KAYSERI

Ticaret Borsasi

f@ kayseritb k. www.kayseritb.org.tr

Borsamiz web sitesinde fiyat istatistikleri yer almakta, sektor icerisinde yer alan tum
Uyelerimizin ve paydaslannmizin kullanimina sunulmakta ve giincelligi siirekli

saglanmaktadir.
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Borsamiz, uyelerine her konuda yardimci olmayi ve hizmet sunmay1 kendine gorev bilmistir.
Bu kapsamda borsa personellerine ulasan her konu/sorun veya bilgi istegi dogrultusunda
personelimiz, tim bilgi deneyimiyle, ilgili konu hakkinda bilgilendirme yapmakta, eger
disaridan ogrenilmesi gereken bir durum varsa liyemiz adina ilgili yerler aranmakta ve
gerekli bilgiye ulasilarak uyeye geri donus yapilmaktadir. Bilgilendirme calismalarimiz
sadece bu kapsamda kalmamaktadir. Bunlarin yani sira bilgilendirme seminerleri,
bilgilendirme toplantilar yapilmakta, ayrica web sitemiz, eposta ve toplu mesaj sistemimiz
araciligiyla lyelerimiz bilgilendirilmektedir.

« Yerel Ekonomik tesvikler, istatistikler, is gelistirme yardimlan hakkinda, ekonomik
arastirma raporlart web sitemize eklenerek uyelerimiz ve web sitesi ziyaretcileri icin
yayinlanmaktadir.

« Ticaret Borsasi Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri hesaplan mevcut ve
aktiftir. Sorumlusu tarafindan sosyal paylasim siteleri araciliyla da tum faaliyet ve
etkinliklerin aninda duyurulan yapilmaktadir.

« Borsamiz web sitesinde diger kurum ve kuruluslara ait linkler ve baglantilara yer
verilmistir.

« Borsamz web sitesinde fiyat istatistikleri yer almak olup, sektor icerisinde yer alan tum
Uyelerimizin ve paydaslarimizin kullanimina sunulmakta olup, giincelligi sirekli

saglanmaktadir.
2.4. IS GELISTIRME VE EGITIM

Borsa uyelerinin ve calisanlarinin gelisimlerine, farkindaliklarina ve deneyimlerine katki
saglamak amaciyla ihtiyac analizleri ve anketlerle olusturulan ve iist yonetim tarafindan
onaylanan ve kaynak tahsisi yapilan yillik egitim plam cercevesinde egitim faaliyetleri

gerceklesmektedir.

Calisanlarin ve lyelerin egitim ihtiyaclarim tespit etmek amaciyla yil icinde anketler
diizenlenmektedir. Tespit edilen egitim basliklarin1 yillik egitim plam cercevesinde

hazirlanarak Genel Sekreter tarafindan incelenerek Yonetim Kuruluna sunulur.

is gelistirme egitimleri kapsaminda, Uyelerin ihtiyac ve egitim talepleri anketler
diizenlenerek tespit edilmektedir. Egitim anketleri analizleri neticesinde “Egitim Plam”

hazirlanarak plan dogrultusunda egitimler gerceklestirilir.
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isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

B Satis ve Pazarlama Yonetimi

W Kurumsallasma

Yonetim Modelleri

B Finansal Yonetim Teknikleri

® ise Alma ve Kariyer Planlama

Sirketlerde Yeniden Yapilandirma

B Dis Ticaret Mevzuati Odeme Sekilleri

Sira | ETKINLIK ADI KATILIMCILAR | KATILIMCI | YERI TARIH
SAYISI
no
1 Uye Oryantasyonu Ve | UYELER 15 KAYSERI 08.01.2019
Hibe Desteklemeleri TICARET
BORSASI
MECLIS SALONU
2 Bireysel Sulama UYELER 10 KAYSERI 05.02.2019
Sistemlerinin TICARET
Desteklenmesi BORSASI
Hakkinda KONFERANS
Bilgilendirme SALONU
Toplantisi
3 Uye Oryantasyonu Ve | UYELER 20 KAYSERI 12.02.2019
Hibe Desteklemeleri TICARET
BORSASI
MECLIS SALONU
4 Kobi Finansman UYELER 40 KAYSERI 01.03.2019
Desteklemeleri TICARET
Hakkinda BORSASI
Bilgilendirme KONFERANS
Toplantisi SALONU
5 Uye Oryantasyonu Ve | UYELER 15 KAYSERI 12.03.2019
Hibe Desteklemeleri TICARET
BORSASI
MECLIS SALONU
6 Kenevir Uretimi UYELER 20 KAYSERI 13.03.2019
Hakkinda TICARET
Bilgilendirme BORSASI
Toplantisi KONFERANS
SALONU
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7 2019 Istihdam UYELERIN 30 KAYSERI 20.03.2019
Seferberligi Hakkinda | MUHASEBE VE TICARET
Bilgilendirme iNSAN BORSASI
Toplantisi KAYNAKLARI KONFERANS
SALONU
8 Girisimcilik Egitimi UYELER 8 GRUP KAYSERi 07.05/12.07.2019
TICARET
BORSASI
9 Topraksiz Tarim UYELER 10 KAYSERI 28.08.2019
Uygulamalari TICARET
Hakkinda BORSASI
Bilgilendirme KONFERANS
Toplantisi SALONU
10 | 13.Etap Kirsal UYELER 20 KAYSERI 03.09.2019
Kalkinma TICARET
Desteklemeleri BORSASI
Hakkinda KONFERANS
Bilgilendirme SALONU
Toplantisi
11 2020 Yilinda Devam UYELER 15 KAYSERI 27.12.2019
Edecek Olan ISKUR TICARET
Hibeleri ile Ilgili BORSASI
Bilgilendirme KONFERANS
SALONU
12 | Hububat'in Tiirkiye’de | UYELER 35 KAYSERI 25.04.2019
Diinii Bugiinii Gelecegi TICARET
Adl Konferans BORSASI
KONFERANS
SALONU
13 | Dis Ticaret Egitimi UYELER 15 KAYSERI 29.04.2019
TICARET
BORSASI
KONFERANS
SALONU
14 | 13.Etap Kirsal UYELER 20 KAYSERI 03.09.2019
Kalkinma TICARET
Desteklemeleri BORSASI
Hakkinda KONFERANS
Bilgilendirme SALONU
Toplantisi
15 | Alacak Sigortasi UYELER 14 KAYSERI 18.10.2019
TICARET
BORSASI
KONFERANS
SALONU
16 | Ekonomiyi Anlamak | UYELER 10 KAYSERI 14.11.2019
ve Yorumlamak TICARET
BORSASI
KONFERANS
SALONU
17 | KVKK hakkinda UYELER 30 KAYSERI 24.12.2019
bilgilendirme TICARET
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BORSASI
KONFERANS
SALONU

E-DEFTER, E-ARSIV,E | UYELER 30 KAYSERI 24.12.2019
FATURA gecis TICARET
hakkinda BORSASI
bilgilendirme KONFERANS
SALONU

E-ticaret Egitimi UYELER 17 KAYSERI 27.12.2019
TiCARET
BORSASI
KONFERANS
SALONU

2.5. BORSACILIK FAALIYETLERI
E-COMMODITY BAZAAR

E-Commodity Bazaar emtia elektronik pazaryeri portali Uyesi olan firmalarn ticaret
kapasitelerinin artirilmasi amaciyla kurulmustur. Portal ile izmir Ticaret Borsasi’’nin 125
yildir tarim irlnleri borsaciligi alaninda edinmis oldugu onemli tecriibe, teknoloji ile

birlestirilecektir.

www.ecommoditybazaar.com alan adi ile hizmet veren web sitesi, Uye firmalarin toptan
olarak satisin1 yapmak istedikleri urunleri portalde sergileyebilmelerine, alim ve satim
yapmak istedikleri Urunler icin acik arttirma ve acik eksiltme seklinde ihale acmalarina

imkan saglamaktadr.

Kapali Uyelik sistemi ile calisan portal, tarim ve gida urunleri ticareti yapmak isteyen ya da

yeni pazarlar arayan firmalar icin onemli bir bulusma noktasidir.

Uyeler tarafindan yapilacak alim-satimlarda hicbir garantorligii bulunmayan E-Commodity
Bazaar’in misyonu; tarim ve gida Urunlerinin ticaretini uluslararasi boyutta arttirarak
tyelerini bir araya getirmektir. Hicbir kar amaci olmayan E-Commodity Bazaar, yapilacak

ihale islemlerinden maddi kazanc saglamamaktadir.

ingilizce ve Tiirkce dillerinde hazirlanan portal, temelde ingilizce olarak hizmet verecek
sekilde tasarlanmistir. Sitenin etkinliginin artmasi ile birlikte farkli dil fonksiyonu da

eklenebilecektir.

Tarim ve gida Urinlerinin toptan satisi icin hazirlanan portale bu sektorlerle baglantili

urunlerin de eklenmesi planlanmaktadir.
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E-Commodity Bazaar, uyelerine firmalarn ticari risklerini sorgulayan ticari alacak

sigortasindan avantajli fiyatlarla faydalanma imkani saglamaktadir.

Diinyanin her boélgesinden firmalarla ticaret imkani sunan portal, bilgi sayfalari ile tiyelerini

cesitli emtialarin dinya borsalarindaki fiyat hareketlerinden de haberdar etmektedir.

Uye firmalar portal hizmetlerine 10S ve Android uygulamalar ile mobil cihazlardan da giris
yapabilmektedir. Kayseri Ticaret Borsas1 (KTB) izmir Ticaret Borsasi (iTB) ile is birligi

protokolu imzaladi.
LABORATUVAR HiZMETLERIMiZ

2010 yilinda faaliyete gecen Kayseri Ticaret Borsas1 Gida Laboratuvar Ltd. Sti. bugday ve
bugday unu, hububat ve ekmek analizleri yaparak sektorde kaliteyi amaclamaktadir.
Laboratuvarimiz tecrubeli kadrosu ve gelismis cihazlan ile titiz, glivenilir ve gizlilik esasina
onem veren hizmet sunmaktadir. Sektorde kaliteyi artirmayr amaclayan laboratuvarimiz;
gelen numunelerin standartlara uygun kabuliinii saglayan ve raporlann diizenlendigi
numune kabul ve raporlama; laboratuvarin yeterliligi icin kalite ile ilgili calismalarn
koordinasyonu ve izlenebilirligini saglayan kalite yonetim; kaliteyi belirleyen gliiten tayini,
urunde olusan sune zararini belirleyen sedimantasyon tayini, randiman belirleyen rutubet
ve kil tayini, ekmekte rutubet, net kiitle ve kiil tayininin yapildig1 fiziksel hizmet
birimlerinden olusmaktadir.

Vermis oldugu hizmetlerde kalitenin siirekli iyilestirilmesini ve buna bagli olarak misteri
memnuniyetinin en Ust dizeyde tesis edilmesi icin, modern alt yapis1 ve tum calisanlar ile
hizmetlerini hatasiz ve hizli bir sekilde Uyelerine sunmay1 ve onlarin istek, ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda faaliyetlerini devamli iyilestirerek slirdiirmeyi amac edinen
Kayseri Ticaret Borsasi Mayis 2014 de Hizli Analiz Cihazi (NIR cihazi) alarak 6 saniyede yem
ve tahil analizi yapmaya baslamistir.

NIR cihazi ile besi yemi ve tavuk yemi gibi karma yemlerin disinda yem ham maddelerinin de
degerlerine bakilip sonuclari 6 saniye gibi kisa bir siirede verilmektedir. Yemde protein,
nisasta, yag, kil, seker gibi uzun zaman alan ve maliyeti yiiksek olan analizler ve enerji
degeri cok kisa zamanda ve diisiik maliyet ile hesaplanabilmektedir. Laboratuvarimizda
klasik yontemlerle kul, gluten analizleri yapilmakta ve yontemler kullanilarak NIR cihazimizin

kalibrasyonu ve dogrulamasi yapilmaktadir.
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Uyelerimize ihtiyaclan dogrultusunda en uygun fiyata en mzli ve giivenilir sonuclan vermeyi
amaclayan laboratuvarimiz kendini gelistirmeye devam etmekte olup hizmetlerini artirmayi
hedeflemektedir.

Kayseri Ticaret Borsasi Laboratuvarlari olarak misterilerimize verdigimiz giivenilir calismalar
dogrultusunda hicbir zaman ticari gozle yaklasmadigimiz isimizde kalite ve miisteri
memnuniyeti hep ilk hedefimiz oldu. Bu surecte bizi bugline getiren hizmet ruhumuzu ve

heyecanimizi hicbir zaman kaybetmeyecegiz.

Ayrica Ekim 2018 tarihin de tekrar faaliyete gecen toprak laboratuvarimiz, yaptigi toprakta

verimlilik analizleri ile ¢iftcimizin daha az maliyetle, daha fazla uriin elde etmesine katkida
bulunmaktadir. Toprakta pH, iletkenlik, fosfor, potasyum, toprakta su tutma, organik madde
ve kire¢ analizleri ile ciftcimize bliyiik katkilar saglamaktayiz. Yapilan bu analizler 15181
altinda bolgemizde tanmla ister hobi olarak, isterse meslek olarak ugrasan vatandaslarimiza
genis bilgi verilerek daha kaliteli tarim yapmalan saglanmaktadir. 2019 yilinda 327 adet
toprak analiz numunesi gelmis ve toplam 2289 analizi calisilmis ve sonuclan ilgili bakanlik
onayl verilmistir.

Kalite standartlarina ve cihaz kalibrasyonlarina olduk¢ca onem veren toprak laboratuvarimiz
hassas calismalarina devam etmektedir. Her firsatta calisan personeline gerekli egitimleri
aldirarak, yeni teknolojileri de takip eden bir yapiya sahiptir. Katildigimiz laboratuvarlar
arasi yeterlilik testlerinde de basarili sonuclar almis ve analiz yapma kabiliyeti konusundaki
basarisini ispatlamistir. Ayrica bolge ilcelerindeki, tarim ile ilgili butiin kurum ve kuruluslar
ziyaret edilerek laboratuvar calismalarimizdan ve neden analiz yaptirmalar gerektigi

konusunda sunumlar yapilmistir.
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TOPRAKSIZ TARIM DEMO UYGULAMAMIZ

Laboratuvar hizmetleri cercevesinde 2019 yili
itibari ile yapmis oldugumuz bir diger calisma
ise, topraksiz tarim uygulama sistemi
olmustur. Kayseri Ticaret Borsamizin birinci
katinda bize ayrilan bir alanda topraksiz tarim
uygulamas1 icin demomuzu kurduk ve
faaliyetlerimize basladik. Amacimiz
bolgemizde farkli teknolojilerle ve farkl
tarzlarda tarim yapilabilecegini gostermektir.
Erciyes Universitesi Ziraat Fakiiltesi 6gretim
gorevlilerinden de yardim alinarak hazirlanan
bu proje, bolgemiz halki tarafindan buiyuk ilgi
ile karsilanmistir. Sistemin calismasi sirasinda
ihtiyac duyulan cozeltiler ve pH, iletkenlik

olcumleri laboratuvar personeli tarafindan

— yapilmistir. Bu faaliyetin bolgemize katkis,

sistemin yer secimi, maliyeti ve teknik konulan ile yapilabilirliginin ispatlanmis olmasidir.
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Topraksiz tarim uygulamamiz toplamda bini askin ziyaretci tarafindan ziyaret edilmis ve
bilgi almistir. Bu sistemi kurmay1 dusunen yatinmcilannmiza da teknik bilgi verilmis

kurulumda yardimci olunmustur. 2019 yil1 icerisinde sirasi ile marul, domates, cilek, guil,

nane fideleri denenmis ve basari ile sonu¢ alinmistir.
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PROJELERIMIZ
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1) KAYSERI TICARET BORSASI GELECEGINE YON VERIYOR
Proje Butcesi: 26.668,00 TL

Uygulama Yeri: Kocasinan KAYSERI

Uygulama Siiresi: 30 GUN

ORAN Kalkinma Ajans1 tarafindan acilan Teknik Destek programina yapilan basvuru ile
borsamizin 2019-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinin belirlendigi proje basan ile
sonuclandi. Borsamizin vizyon, misyon ve hedefleri, ic ve dis paydaslardan alinan verilerle

belirlenerek Yonetim kurulu ve Meclis tarafindan onaylanmstir.

2) KAYSERI TICARET BORSASI CAGDAS VE MODERN BORSA MERKEZi FiZiBILTE RAPORU VE
YERLESIM PLANI

Proje Butcesi: 75.000,00TL
Uygulama Yeri: Kocasinan KAYSERI
Uygulama Suresi: 6 AY

Bolge ve yore insaninin kalkinmasina destek olmak, rekabet giicliniin arttirilmasini saglamak
yoluyla kurumsal kapasitelerini, sektorel donanimlarini arttirmak ve katma degerli liretim
yapan girisimciler olusturmak icin Kayseri Ticaret Borsasi Cagdas ve Modern Borsa Merkezi

projesini olusturduk.

Bolge insanimizin rekabet gliciini arttirmak, katma degerli Uriin lretimi saglamak ve
kalkinmalarina destek olmak icin, teknolojik ortamda urinlerini kolaylikla satabilecekleri
Satis Salonu, driinlerini degerinde satabilmeleri amaciyla modern sistemlerle
depolayabilecekleri Lisansli Depo ve uriin analizleriyle Urinlerinin siniflandirnlmasi sayesinde
islerini kolaylastiracak olan Akredite ve Yetkili Siniflandirici Laboratuvar ile cekirdek, bugday
uretici ve tuccarlarini bir araya getirecek bir merkez kurma hedefini Stratejik Planimiz ile

kendimize hedef edindik.

Blitliin bu veriler 1s181Inda bolgenin ekonomik kalkinmasi, rekabet giliciiniin arttirilmasiyla
katma degerli urlin Uretimi ve girisimciligin desteklenmesi amaciyla kurulan projenin
uygulanabilirliginin kanitlanmasi ve yerlesim planinin olusturulmasi icin fizibilite raporu

hazirlanacak ve yerlesim plani ¢izilecektir.
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3) YENI NESIL TARIMDA KADININ GUCU
Proje Butcesi 1.058.400,00 TL
Uygulama Yeri: Kocasinan KAYSERI
Uygulama Suresi: 14 AY

Genc kadinlann tarim alaninda yasadigi sosyo-ekonomik problemlere ¢oziim getirebilmek,
tarimdaki varliklarim1 mesleki bilgi ve becerilerini arttirarak destelemek gelisen teknolojiye
ayak uydurmalarina yardimci olunarak farkli is istihdami edinmeleri saglanacak ve
dezavantajli olarak goriilen gruplara destek olunacaktir. Ulkemizde yeni nesil sera
alanlarinin tarimdaki pay1 %3 olarak gorulmekte ve daha cok Akdeniz, Ege ve Marmara
bolgelerinde yaygin olarak uygulanmaktadir. Bolgemizde yaygin olmayan yeni nesil tarim

sistemi lizerine bir calisma saglanmis olacaktir.

Proje ic Anadolu bolgesinde diger bolgelere ornek olacak tarimda modern sistemlerin
kadinlarin eliyle vyiritilerek nihayete ulastigi, kirsal kalkinmanin yeni montorlerle

desteklendigi ilk proje olacak.
4)CANLI HAYVAN BORSASI

Proje Butcesi: 6.000.000 TL
Uygulama Yeri: Kocasinan KAYSERI
Uygulama Suresi: 150 is gunu

Et ve Et Urunleri Uretiminde gelismis dlizeyde olan ilimizin hayvan ihtiyacinin da karsilanmasi
noktasinda Pazar konumuna getirilmesiyle tedarik ve hammaddeye ulasiminin
kolaylastirilmas1 saglanacaktir. Bu durum ile Kayseri’deki hayvansal iiretimin artmasi

hayvanciliga tesvik sebebi olacaktir.

Kayseri olarak ulkenin et uretimin de 2. Sirada olmamiza karsilik ilimizde kesimlik hayvan
pazari olmamasi nedeniyle imalatcilanimizin bolge pazarlarina yonelmekte ve fiyatlarin TR72
bolgesince degil diger bolgelerce belirlenmesi s6z konusu olmakta ayrica imalatcilarnimizin

hammaddeye erisimi zorlasmakta ve nakliye surecleri imalat¢ilarimiza zarar vermektedir.
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Yapilacak olan Canli Hayvan Borsasi ile birlikte ilimiz et urunleri uretimimiz hammadde
tedariki ve Uretimi desteklenecek ve Uretim arttinlarak bolgemizde Modernize hayvancilik

siirecinin bitiinlestigi kompleks bir hayvancilik merkezi haline gelecektir.

ilimizde kayit disi-kacak uretim engellenecek, iireticimizin ve besicimizin pazar giiciiniin
artmasiyla birlikte rekabet edilebilirlik diizeyi artacak, fiyat seffafligi sayesinde denge
saglanmis olacak, kar-zarar marjinin diizenlenmesiyle birlikte besicilik hayvan iretimi

artacak ve tesvik edilecektir.

ilimiz imalat, tretim, tedarik noktasinda biitiinlesmis bir il olacagindan diger bolgelerden

gelecek hayvanlar da bolgemiz uzerinde olusan cazibe merkezi sayesinde pazarlanacaktir.
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HUBUBAT TiCARET MERKEZIi

Kayseri Ticaret Borsas1 olarak, her zaman yenilikleri izlemeye onem veriyor ve
lilkeme, sehrimize ve liyelerimize katma deger saglayacagin diistindiigiimiiz yeni projelerle
tizerimizdeki sorumluluga bir adim daha yaklasmay1 hedefliyoruz. Bu sebepten dolayi Borsa

olarak Kayserimize bir ‘’Hububat Ticaret Merkezi ‘’ kazandirmay1 hedefliyoruz.

Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 tarafindan desteklenmekte olan Hububat Ticaret
Merkezi Projesi, ciftci ile tuccan bir araya getirerek guvenli ticaretin yapilmasim
amaclamaktadir. Ciftcinin emeklerinin karsiiklarim tam olarak alabilecegi, tiiccann ise
kalitesini tam olarak bildigi Uriinii degerinde satin alabilecegi bir ortam olusturulmasi
hedeflenmektedir. Uriinler kalitesine gore fiyatlandiracagi icin kaliteli triin elde etmek
onem kazanacaktir. Ciftcilerimizin kaliteli ve verimli tahil ¢esitlerini Uretebilmesi, pazarda
satis gucunu arttirmas1 acisindan onem tasimaktadir. Bu proje kapsaminda dizenlenen
egitim seminerleri ciftcilerin liretim ve sonrasindaki her asamada daha c¢ok bilgiye sahip

olmasini saglayacaktir.

Hububat Ticaret Merkezi Projemizle beraber her tiirli analizlerin yapilacagi Daha
Kapsamli Laboratuvar yapmayi1 hedefliyoruz. Bu projemizle piyasadan ¢ok daha uygun

fiyatlarla analiz yapacagimiz Kayserimiz’deki en bilyiik laboratuvar olacaktir.
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